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Pressemitteilung

Vertreterversammlung verabschiedete Vorstandssprecher
Rainer Kattinger nach erfolgreichem Geschaftsjahr in den
Ruhestand

Am 13. Mai 2013 fand die ordentliche Vertreterversammlung der Volksbank Stuttgart
eG im Biirgerzentrum in Waiblingen statt. Auf der Tagesordnung standen unter
anderem die Wahl des Aufsichtsrats sowie die Verabschiedung von Vorstandssprecher
Rainer Kattinger.

(Stuttgart, 14.05.13) Der Vorsitzende des Aufsichtsrats der Volksbank Stuttgart eG und
Versammlungsleiter Rainer Schenk begriiBte am Abend des 13. Mai 2013 die fast 600
anwesenden Mitgliedervertreter und Géaste zur ordentlichen Vertreterversammlung im
Burgerzentrum in Waiblingen. Zu Beginn der Veranstaltung richtete der Waiblinger
Oberburgermeister Andreas Hesky ein GruBwort an die Anwesenden. Auch Gerhard
Hofmann, Vorstandsmitglied des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V,, lie3 es sich nicht nehmen, aus Berlin anzureisen. In seiner Ansprache
hob er die Bedeutung der Volksbank Stuttgart eG hervor und sprach gleichzeitig tber
Herausforderungen, die Banken derzeit und kiinftig zu bewéltigen haben.

Vorstandssprecher Rainer Kattinger und sein Stellvertreter Hans Rudolf Zeisl berichteten
ausfuhrlich Gber das Geschaftsjahr 2012 und stellten das zufriedenstellende Geschafts-
ergebnis in Zahlen dar.

v Erneut konnten Uber 8.000 neue Mitglieder gewonnen werden. Fast jeder zweiter
Kunde ist nun auch Mitglied der Genossenschaft.
v Das Kundenkreditvolumen stieg um 8,3 Prozent auf 3,0 Mrd. Euro, was auf eine

starke Darlehensnachfrage der Unternehmen und ein leicht gestiegenes Volumen
von Wohnbaudarlehen zuriickzufihren ist.

v Die Kundeneinlagen erhéhten sich um erfreuliche 4,3 Prozent auf insgesamt 4,0 Mrd.
Euro.

v Die Erfolgszahlen sind mit Blick auf die Marktentwicklung, das Anlegerverhalten und
sonstige Rahmenbedingungen befriedigend.

v Der Jahresuberschuss lag trotz des schwierigen Marktumfelds erneut bei 19,7 Mio.
Euro.

v Die Substanz und die Risikotragfahigkeit der Bank konnten weiter verbessert
werden.

Die Vertreterversammlung genehmigte den Jahresabschluss 2012, entlastete die Mitglieder
des Vorstands sowie des Aufsichtsrats fur das abgelaufene Geschaftsjahr und beschloss eine
Dividende in Hohe von 5 Prozent (2,50 Euro) je Geschaftsanteil.
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TOV SUD und Kunden bestitigen hohe Servicequalitit

Als besonders erfreulich bewertete Hans Rudolf Zeisl die Zufriedenheit der Kunden und die
hohe Servicequalitét der Volksbank Stuttgart. In einem unabhangigen Zertifizierungsver-
fahren Uberpriifte der TUV SUD, welche Anforderungen das Unternehmen Volksbank
Stuttgart eG an sich selbst in Sachen Service stellt, wie diese Anforderungen gegenuber
dem Kunden und ob die Kriterien der TUV MS Standard ,ServiceQualitét” eingehalten
werden. Zur Bewertung wurde ein mehrstufiges Verfahren mit Dokumentenprifung,
Kundenbefragung, Mystery Analyse sowie Audits vor Ort eingesetzt, um das Eigen- und
Fremdbild zu Gberpriifen und festzustellen, wie das Unternehmen die Anforderungen an
die Mitarbeiter vermittelt und diese bei der kundenorientierten Arbeit unterstitzt.

Die Befragung von mehr als 16.000 Kunden bestatigte zudem die hohe Zufriedenheit der
Kunden, wobei die Mitglieder der Bank deutlich zufriedener sind als Nichtmitglieder. Zwei
Jahre nach der Fusion zweier groBBer Volksbanken sei dieses Ergebnis nicht selbstverstandlich
und damit besonders positiv zu bewerten. Gleichwohl gilt es, das vorhandene Verbes-
serungspotenzial zu heben und sich weiter als Qualitdtsdienstleister zu behaupten.

Veranderungen im Vorstand und Aufsichtsrat

Zum Ende der Versammlung wiirdigte Versammlungsleiter Rainer Schenk die Verdienste
des scheidenden Vorstandssprechers Rainer Kattinger. Er habe in seinem Amt entscheidend
dazu beigetragen, eine leistungsstarke, stabile Volksbank mitzugestalten und damit die
Zukunftsfahigkeit der genossenschaftlichen Bankengruppe in der Region sicherzustellen.

Rainer Kattinger bedankte sich bei den Anwesenden, den Mitarbeitern und den Kollegen
des Vorstands fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit: ,In Gber 13 Jahren bei der gréBten
Genossenschaftsbank der Landeshauptstadt habe ich jede Menge bewegende, aber auch
nicht immer einfache Momente miterlebt und selbst viele Entwicklungen der Bank
mitgestalten dirfen. Das macht mich stolz und I&sst mich guten Gewissens in den
Ruhestand treten.”

Mit dem Ausscheiden von Rainer Kattinger reduzierte sich die Zahl der Vorstandsmitglieder
auf funf Personen. Mit Wirkung zum 14. Mai 2013 wurde Hans Rudolf Zeisl Sprecher des
Vorstands der Volksbank Stuttgart eG.

Entsprechend der Satzung wurde der Aufsichtsrat um 12 Mitglieder auf nunmehr 24
Aufsichtsratsmitglieder verkleinert. Die Vertreterversammlung wahlte nahezu einstimmig
der anwesenden Vertreter in den Aufsichtsrat: Dr. Manfred Biehal, J6rg Birkle, Rudi
Eisemann, Dr. Tobias Eisenmann, Rainer Heidenwag, Werner Hinderer, Bernd Klingel, Joachim
K&gel, Dr. Peter Maser, Dr. Gisela Meister-Scheufelen, Claus Munkwitz, Klaus Pfisterer, Rainer
Schenk, Anja Schiegl, Andrea Schneider und Jutta Talmon Gros.

Hinzu kommen die acht Arbeitnehmervertreter gemaf Drittelbeteiligungsgesetz, die bereits
im April 2013 durch die Beschaftigten der Bank gewahlt wurden. Namentlich sind dies:
Jochen Bendig, Wolfgang DuBling, Volker Hagenmeyer, Klaus Jung, Thomas Maier, Doris
Rietheimer, Markus Schafer und Uwe Turf3.
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Die wichtigsten Geschéftszahlen im Uberblick

Zahlen per 31.12.2012 2011 2012 Verdnderung
Aus der Bilanz Mio. EUR  Mio. EUR %
Bilanzsumme 4736 4960 47
Kundenforderungen 2763 2992 83
Kundeneinlagen (inkl. eigene

Schuldverschreibungen) 3.858 4,024 43
auBerbilanzielle Kundenkredite 276 270 -22
auBerbilanzielle Kundenanlagen

(Wertpapiere, Bausparen, Versicherungen)  2.698 2.820 4,5
betreutes Kundenvolumen 9.595 10.106 53
haftendes Eigenkapital 361 376 4,2
Erfolgszahlen TEUR TEUR %
Zinstberschuss 105.148 104.533 -0,6
Provisionstiberschuss 33,519 31.850 -5,0
allgemeine Verwaltungsaufwendungen 94.752 95.829 1,1
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 48.892 29.599 -39,5
Jahrestiberschuss 19.731 19.712 -0,1
Cost-Income-Ratio 67,1 % 69,9 % 4,2 %

Kurzportrait Volksbank Stuttgart eG

Mit einer Bilanzsumme von rund 5,0 Mrd. Euro und ca. 10,1 Mrd. Euro betreutem Kundenvolumen ist die
Volksbank Stuttgart eG die funftgroBte Volksbank in Deutschland. An den tber 90 Standorten sorgen mehr als
1.000 Mitarbeiter fur rund 280.000 Kunden aus dem privaten und gewerblichen Mittelstand. Als ,,Bank der
Bankiers” hat sie tiber 131.000 Mitglieder. Damit ist sie die mitgliederstérkste Volksbank in Baden-Wirttemberg,
nahezu jeder zweite Kunde ist zugleich auch Teilhaber der Bank.

Geschéaftsadresse: Volksbank Stuttgart eG
BorsenstraBBe 3
70174 Stuttgart
www.volksbank-stuttgart.de

Pressekontakt: Nicole Stadach
Telefon 0711 181 2436
Telefax 0711 181 442436
E-Mail nicolestadach@volksbank-stuttgart.de
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