N\orgen Sie haben das TAN-Verfahren VR SecureGo plus zum

ka nn komm.en Beispiel r;ach mehrmaliger TAI:—FaIs.cheipg?tie
Wir machen den Weg frei- gesperrt? Zur Entsperrung gehen Sie wie folgt vor.

Schritt 1:
* Rufen Sie unsere Website www.volksbank-stuttgart.de im Browser auf und rufen Sie das Online-

Banking mit dem Link ,VR OnlineBanking” auf. Nach der Anmeldung im OnlineBanking werden Sie
automatisch auf die entsprechende Seite zur Entsperrung des Sicherheitsverfahrens weitergeleitet.

SecureGo plus entsperren

Sie haben den Entsperrcode fiir lhr SecureGo plus-Verfahren erhalten?

Nach dem Entsperren kbnnen Sie alie Transaktionen sicher via SecureGo plus abwickeln
Entsperren Sie jetzt SecureGo plus

e

Schritt 2:
* Geben Sie lhren Entsperrcode aus dem Brief ein.

SecureGo plus entsperren

Sie haben den Entsperrcade fiir Ihr SecureGo plusVerfahren erhalten?

Nach dem Entsperren konnen Sie alle Transaktionen sicher via SecureGo plus abwickeln.

Entsperren Sie jetzt SecureGo plus
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Schritt 3:
* Nach Eingabe des Entsperrcodes werden lhnen die Auftragsdaten in der App angezeigt und nach

Freigabe eine TAN erzeugt.

VN Sareden R

Auftrag

Bt prifen Sie den freizugebendan Auftrag :;:I’:IHT. AN
Bitte priifen Sie folgenden

Auftrag

169586442
Vorgang: SecureGo Freischaliung
Reservierungszeit: 15.04.2021

11:43:55 Unhr Die TAN fiir das Entsperren Three App mit
ger App-ID "SecureGo’ lavtet

Details
957112

Aut.Merkmal: SecureGoPlus it

Bitte authentifizieren Sie sich, um die TAN
fur diesen Aufirag anzuzeigen,

L Volksbank Stuttgart KVd



N\orgen Sie haben das TAN-Verfahren VR SecureGo plus zum
nn kom Beispiel nach mehrmaliger TAN-Falscheingabe

ka —Weo frei. gesperrt? Zur Entsperrung gehen Sie wie folgt vor.

acne
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Schritt 4:
* Nach Eingabe der TAN ist das Sicherheitsverfahren SecureGo plus erfolgreich entsperrt und kann
nach erneuter Anmeldung wieder verwendet werden.

Uberpriifen

« SecureGo plus entsperren

Sie entsperren SecureGo plus Sicherheitsabfrage
Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen
oBGXwYEk
SecureGo b

Die SecureGo-TAN wurde an ,0002532410"
um 11:43:55 Uhr bereitgestelit

TAN
57112

SecureGo plus erfolgreich entsperrt.

Aus Sicherhertsgrunden ist nun eine erneute Anmeldung erforderlich

wendete TAN: 957112

Volksbank Stuttgart KVd



