
Schritt 1:
• Rufen Sie unsere Website www.volksbank-stuttgart.de im Browser auf und rufen Sie das Online-  
Banking mit dem Link „VR OnlineBanking“ auf. Nach der Anmeldung im OnlineBanking werden Sie 
automatisch auf die entsprechende Seite zur Entsperrung des Sicherheitsverfahrens weitergeleitet.

Schritt 2:
• Geben Sie Ihren Entsperrcode aus dem Brief ein.

Schritt 3:
• Nach Eingabe des Entsperrcodes werden Ihnen die Auftragsdaten in der App angezeigt und nach
Freigabe eine TAN erzeugt.

.

Entsperrung von  

VR SecureGo Plus

Sie haben das TAN-Verfahren VR SecureGo plus zum 
Beispiel nach mehrmaliger TAN-Falscheingabe
gesperrt? Zur Entsperrung gehen Sie wie folgt vor.



Schritt 4:
• Nach Eingabe der TAN ist das Sicherheitsverfahren SecureGo plus erfolgreich entsperrt und kann 
nach erneuter Anmeldung wieder verwendet werden.
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